RJESENJE
po Zakljuéku o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti, protiv privrednog subjekta
s»Amadeus BH“ d.o.o. Sarajevo, radi zloupotrebe dominantnog poloZaja

Sarajevo
decembar, 2011.godine



Broj: 04-26-2-05-76-11/11
Sarajevo, 22.12.2011. godine

Na osnovu ¢l. 11. stav (1) , 42. stav (1) tacka (c), 48. stav (1) tacka b) i 49. stav (2) Zakona o
konkurenciji («Sluzbeni glasnik BiHy, br. 48/05, 76/07 i 80/09), u postupku pokrenutom po
Zakljucku o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti, broj: 04-26-2-05-1-11/11 od dana
8.6.2011. godine, protiv privrednog subjekta ,,Amadeus BH“ d.o.o. Sarajevo, Hamida
Besirevica do 82, 71000 Sarajevo, radi utvrdivanja zloupotrebe dominantnog polozaja, u
smislu ¢lana 10. stav (2) tacke a) i d) Zakona o konkurenciji, Konkurencijsko vije¢e na 25.
(dvadesetpetoj) sjednici odrzanoj dana 22.12.2011. godine, donijelo je

RJESENJE

1. Utvrduje se da je privredni subjekt ,,Amadeus BH* d.o.0. Sarajevo, Hamida BeSirevica do
82, 71000 Sarajevo, zloupotrijebio dominantni poloZaj na trzistu pruzanja usluga u oblasti
kompjuterskog sistema putnic¢kih rezervacija i/ili izdavanja avio karata putem globalnog
distributivnog sistema na trzistu Bosne i Hercegovine, direktnim nametanjem trgovackih
uslova kojima se ograni¢ava konkurencija i to odredbama tacki 2.1.B. i 2.1.H.(5) vaze¢ih
Pretplatni¢kih ugovora, u smislu ¢lana 10. stav (2) tacke a) Zakona o konkurenciji, te
zaklju¢ivanjem takvog ugovora kojim se uslovljava da druga strana prihvati dodatne
obaveze koje po svojoj prirodi nemaju veze s predmetom takvog ugovora, odredbom
tacke 6.1.B. u smislu ¢lana 10. stav (2) tacke d) Zakona o konkurenciji.

2. NalaZe se privrednom subjektu ,,Amadeus BH* d.0.0. Sarajevo, Hamida BeSirevic¢a do 82,
71000 Sarajevo, da odmah, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema
ovog Rjesenja, uskladi odredbe 2.1.B., 2.1.H.(5) i 6.1.B. vaze¢ih Pretplatni¢kih ugovora s
Zakonom o konkurenciji, te dostavi dokaze o izvrSenju istoga.

3. lzrice se novC€ana kazna privrednom subjektu ,,Amadeus BH* d.o.o. Sarajevo, Hamida
Besirevi¢a do 82, 71000 Sarajevo zbog krsenja ¢lana 10. stav (2) tacke a) i d) Zakona o
konkurenciji, u visini od 17.000,00 KM (sedamnaesthiljada KM), u smislu ¢lana 48. stav
(1) taka b) Zakona o konkurenciji, koju je duzan platiti u roku od 8 (osam) dana od dana
prijema ovog RjeSenja.

4. lzri¢e se kazna Muameru Karajici, odgovornom licu privrednog subjekta ,,Amadeus BH*
d.o.0. Sarajevo, Hamida BeSirevica do 82, 71000 Sarajevo, zbog nepostupanja po
zahtjevima Konkurencijskog vije¢a, u smislu ¢l. 33. i 35. Zakona o konkurenciji, odnosno
nedostavljanja potrebnih informacija u okviru datog roka, u visini od 5.000,00 KM
(pethiljada KM), u smislu ¢lana 49. stav (2) Zakona o konkurenciji, koju je duzan platiti u
roku od 8 (osam) dana od dana prijema ovog Rjesenja.

5. U slucaju da se izreCene novéane kazne iz ta¢aka 3. i 4. ovog RjeSenja ne uplate u
navedenom roku iste ¢e se naplatiti prisilnim putem, uz obracunavanje zatezne kamate za
vrijeme prekoracenja roka, prema vaze¢im propisima Bosne 1 Hercegovine.

6. Ovo Rjesenje je kona¢no i bit ¢e objavljeno u ,,Sluzbenom glasniku BiH®, SluZbenim
glasilima entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.



ObrazloZenje

Konkurencijsko vijeCe Boshe i Hercegovine (u daljem tekstu: Konkurencijsko vijece) je
nakon provedenih preliminarnih aktivnosti prikupljanja podataka i informacija u vezi
djelovanja privrednog subjekta ,,Amadeus BH* d.o.o. Sarajevo, Hamida BeSirevi¢a do 82,
71000 Sarajevo (u daljem tekstu: ,,Amadeus BH) na trzistu kompjuterskog sistema putnic¢kih
rezervacija i/ili izdavanja avio-karata putem globalnog distributivnog sistema, ocijenilo da
pojedine odredbe Pretplatni¢kih ugovora privrednog subjekta ,,Amadeus BH* ogranicavaju i
narusavaju trzisnu konkurenciju.

Analizom Pretplatni¢kih ugovora za koristenje globalnog distributivnog sistema Amadeus (u
daljem tekstu: rezervacioni sistem Amadeus), zakljuenih s pretplatnicima u Bosni i
Hercegovini u 2010. godini, Konkurencijsko vijece je ocjenilo da postoji osnovana sumnja da
privredni subjekt ,,Amadeus BH* nekim odredbama ovih ugovora, a posebno odredbama tacki
2.1.B., 2.1.H.(5), 6.1.B. i 6.3.A, kao i Dodatkom | A, zloupotrebljava dominantni polozaj, u
smislu ¢lana 10. stav (2) tacke a) i d) Zakona o konkurenciji (u daljem tekstu: Zakon).

1. Postupak po Zakljucku o pokretanju postupka po sluzbenoj duZnosti

Konkurencijsko vije¢e je, na osnovu Clana 32. stav (1) Zakona, donijelo Zaklju¢ak o
pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti protiv privrednog subjekta ,,Amadeus BH* (u
daljem tekstu: Zakljucak), dana 8.6.2011. godine broj: 04-26-1-041-1-11/11, radi utvrdivanja
zloupotrebe dominantnog polozaja, u smislu ¢lana 10. stav (2) tacke a) i d) Zakona.

U skladu s ¢lanom 33. stav (1) Zakona, Konkurencijsko vijece je, dana 8.6.2011. godine
aktom broj: 04-26-2-05-6-11/11, dostavilo privrednom subjektu ,,Amadeus BH* predmetni
Zaklju¢ak na odgovor, te zatrazilo relevantnu dokumentaciju potrebnu u postupku.

.....

Zaklju¢ak, kojim osporava osnovanost Zakljucka, dana 24.6.2011. godine podneskom broj:
04-26-2-005-15-11/11, navodedi slijedece:

- da nije u moguénosti dati adekvatan odgovor na predmetni Zakljucak, jer smatra da su
navodi iz istog neprecizni, uopSteni i nejasni, te da nije navedeno koje su odredbe u
suprotnosti sa Zakonom;

- da usluge koje pruza sistem za rezervaciju i izdavanje karata Amadeus, ne predstavljaju
obavezu za redovno poslovanje Klijenata, niti da je njihovo poslovanje uvjetovano
kori$tenjem rezervacionog sistema Amadeus;

- da je privredni subjekt ,,Amadeus BH* kroz obuku radnika, $kolovanje IT stru¢njaka,
mogucnost rezervacije i prodaje prevozni¢kih dokumenata u Bosni i Hercegovini
visestruko doprinio razvoju avio saobracaja u Bosni i Hercegovini;

- da su Pretplatnicki ugovori, koje sklapa privredni subjekt ,,Amadeus BH®, tipski
pretplatnicki ugovori za koriStenje rezervacionog sistema Amadeus i jednaki su
pretplatnickim ugovorima koji se sklapaju za koriStenje ovog sistema bilo gdje u
Evropskoj uniji i svijetu;

- da Klijenti nisu bili uslovljeni na sklapanje Pretplatnickog ugovora, a isto tako su
apsolutno slobodni da raskinu ugovor i prestanu koristiti rezervacioni sistem Amadeus;

- da potpisivanjem novog Pretplatnickog ugovora, koriStenje rezervacionog sistema
Amadeus postaje besplatno.



Privredni subjekt ,,Amadeus BH®“ uz izjaSnjenje na Zakljucak je dostavio i kopije 57
(pedesetsedam) trenutno vazecih Pretplatnickih ugovora potpisanih s klijentima u Bosni i
Hercegovini.

Konkurencijsko vijece je dana 12.7.2011. godine aktom broj: 04-26-2-05-24-11/11, u skladu s
¢lanom 33. Zakona, zatrazilo dopunu odgovora na predmetni Zakljucak, ocitovanje na
Pretplatni¢ke ugovore za koriStenje rezervacionog sistema Amadeus zakljucene s klijentima u
Bosni i Hercegovini, s posebnim osvrtom na odredbe 2.1.B., 2.1.H.(5), 6.1.B. i 6.3.A. i na
Dodatak | A istog ugovora, procjenu trzisnog udjela privrednog subjekta ,,Amadeus BH®, te
dostavljanje 10 (deset) propisno ovjerenih kopija vazecih Pretplatnickih ugovora, odabranih
metodom slucajnog uzorka.

Privredni subjekt ,,Amadeus BH* je dana 19.7.2011. godine podneskom broj: 04-26-2-05-25-
II/11, putem punomodénika Advokatske kancelarije Spaho, ul. Mehmeda Spahe 8/II, 71000
Sarajevo (u daljem tekstu: Punomoénik) dostavio trazenu dokumentaciju sa Zahtjevom za
uvid u predmetni spis, navodec¢i da adekvatan odgovor moze dostaviti tek nakon izvr§enog
uvida. Istim podneskom zatrazeno je i produZenje roka za dostavu odgovora na Zakljucak.

Konkurencijsko vijeée je aktom broj: 04-26-2-05-26-11/11 dana 19.7.2011. godine, a u skladu
s ¢lanom 33. stav (4) Zakona odobrilo produzenje roka za dostavu odgovora za dodatnih 10
(deset) dana, te u skladu s ¢lanom 37. st. (2) i (3) Zakona odobrilo uvid u spis predmeta, koji
je izvrSen od strane punomocnika privrednog subjekta ,,Amadeus BH®“ dana 26.7.2011.
godine u prostorijama Konkurencijskog vijeca.

Privredni subjekt ,,Amadeus BH* je dostavio odgovor na Zakljucak, dana 29.7.2011. godine
podneskom broj: 04-26-2-05-28-11/11, navode¢i slijedece:

- da se odredbom 2.1.B. Pretplatnickog ugovora definiSu uslovi koriStenja rezervacionog
sistema Amadeus, standardni i opsti uslovi za koriStenje rezervacionog sistema, Koji
predstavljaju i zastitu samog rezervacionog sistema Amadeus od pogre$ne upotrebe,
Zloupotrebe podataka, neovlastenog koristenja, krSenja tajnosti podataka i da isti ne
ograniavaju pretplatnika u redovnom i savjesnom KkoriStenju rezervacionog sistema
Amadeus, niti sadrze odredbe koje stavljaju pretplatnike u nepovoljan polozaj;

- da se odredbom 2.1.H.(5) Pretplatnickog ugovora definiSe pravo privrednog subjekta
,»Amadeus BH* na suspenziju pristupa korisnika rezervacionog sistemu Amadeus ukoliko
isti uvodi nelojalnu ili nezakonitu konkurenciju na teritoriju Bosne i Hercegovine, te da
navedena odredba predstavlja zaStitu prava i zakonitost rada privrednog subjekta
»2Amadeus BH i druge ugovorne strane;

- da se odredbom 6.1.B. Pretplatnickog ugovora definiSe nacin raskida Pretplatnickog
ugovora koji pretplatnik mora postovati prilikom prekida i uslovi koji se moraju ispuniti
pri raskidu Pretplatni¢kog ugovora prije isteka vremena njegovog trajanja, te da je
odredba u potpunosti u skladu s odredbama ¢lana 68. Zakona o obligacionim odnosima (u
daljnjem tekstu: ZOO), i da ista ne ograniCava pretplatnika da raskine Pretplatnicki
ugovor vec¢ propisuje uslove prijevremenog raskida;

- da su odredbom 6.3.A. Pretplatnickog ugovora definirane posljedice prekida, posebno za
slucaj kada je Pretplatnicki ugovor prekinut, a pretplatnik nije otklonio povredu istoga,
odnosno kada je prekinuo ugovor prije isteka perioda vazenja istog, da su usluge koje
pruza privredni subjekt ,,Amadeus BH* u potpunosti besplatne, da ukoliko pretplatnik
raskine Pretplatnicki ugovor prije isteka perioda vazenja, privredni subjekt ,,Amadeus
BH®, kao ugovorna strana, ima pravo na naknadu Stete, te navedeni oshovi traZenja
naknade materijalne Stete;



- da je Dodatkom I.A. utvrden period vaZenja Pretplatni¢kog ugovora u trajanju od Cetiri
godine i da se isti ne moze sklopiti bez definisanja njegovog trajanja, da se isti mogu
sklapati na odredeni ili neodredeni period trajanja, a da je privredni subjekt ,,Amadeus
BH* u skladu s ¢lanom 595. ZOO, sklapao Pretplatnicke ugovore na odredeni period;

- da su Pretplatni¢ki ugovor i odredbe istog na koje je ukazalo Konkurencijsko vijece u
potpunosti saglasne s vaze¢im zakonskim propisima u Bosni i Hercegovini, odnosno s
odredbama ZOO0O-3;

- da odredbe Pretplatni¢kog ugovora na koje je posebno ukazalo Konkurencijsko vijeée
potpuno jednako tretiraju privredni subjekt ,,Amadeus BH* i pretplatnika kao ugovorne
strane, u skladu s ZOO-a;

- da ne zloupotrebljava svoj polozaj, odnosno da svojim Pretplatnickim ugovorom ne
dovodi pretplatnike u nepovoljan polozaj;

- vezano za zahtjev Konkurencijskog vije¢a za procjenu relevantnog trzista i trziSnog
udjela, ista ne moze imati s obzirom da je u Bosni i Hercegovini ve¢ duzi niz godina
prisutan ,e-ticketing sistem®, odnosno da svaki gradanin moze individualno putem
interneta i uz predvidene metode pla¢anja rezervisati i kupiti avio kartu.

Budu¢i da sluzbena lica Konkurencijskog vije¢a nisu uspjela izvrsiti uvid u dokumentaciju i
poslovne knjige privrednog subjekta ,,Amadeus BH*“ u njegovim poslovnim prostorijama,
zbog odsutnosti direktora kao odgovorne osobe, a o Cemu je sastavljena i sluzbena zabiljeska
akt broj: 04-26-2-05-34-11/11 dana 13.9.2011. godine, Konkurencijsko vijece je aktom broj:
04-26-2-05-35-11/11 dana 14.9.2011. godine, privrednom subjektu ,,Amadeus BH*“ uputilo
Zahtjev za dostavu dokumentacije, koja je trebala biti predmetom uvida na licu mjesta.

Privredni subjekt ,,Amadeus BH* je dana 23.9.2011. godine podneskom broj: 04-26-2-05-47-
1I/11, dostavio dio dokumentacije, te je iz razloga obimnosti iste, zatrazio dodatni rok za
dostavu i postavio zahtjev za odrzavanjem usmene rasprave.

Konkurencijsko vijece je, aktom broj: 04-26-2-05-49-11/11 dana 27.9.2011. godine,
privrednom subjektu ,,Amadeus BH* zbog opravdanosti razloga odobrilo produzZenje roka za
dodatnih 8 (osam) dana, te obrazlozilo da ¢e se usmena rasprava odrzati, u skladu s ¢lanom
39. stav (4) Zakona u svakom predmetu kada se to smatra korisnim, a o ¢emu odlucuje
Konkurencijsko vijece.

Dana 29.9.2011. godine Konkurencijsko vijece je, pod brojem: 04-26-2-05-52-11/11, donijelo
Zaklju¢ak o produzenju roka za donoSenje konacnog rjeSenja u predmetnom postupku, za
dodatna tri mjeseca, obzirom da je za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i ocjenu dokaza potrebno
izvrsiti dodatne analize, i bududi da se radi o osjetljivom trzistu.

Privredni subjekt ,,Amadeus BH* je dana 30.9.2011. godine, podneskom broj: 04-26-2-05-54-
11/11, dostavio dio dokumentacije trazene aktom broj: 04-26-2-05-54-11/11 od dana 14.9.2011.
godine, kao i zahtjev za dodatni rok za dostavu preostale dokumentacije, uz obrazlozenje da
se direktor privrednog subjekta ,,Amadeus BH*“, kao jedino ovlaSteno lice za predaju
dokumentacije, nalazi na bolovanju.

Konkurencijsko vije¢e je, aktom broj: 04-26-2-05-56-11/11 dana 6.10.2011. godine,
privrednom subjektu ,,Amadeus BH* odobrilo dodatni rok od 10 (deset) dana za dostavu
preostale dokumentacije, te odredilo termin za uvid u originalnu dokumentaciju na dan
19.10.2011. godine, kada je isti i izvrSen.



Privredni subjekt ,,Amadeus BH* je dana 6.10.2011. godine podneskom broj: 04-26-2-05-57-
11/11, dostavio dio dokumentacije zatrazene aktom Konkurencijskog vijeca broj: 04-26-2-05-
49-11/11 od dana 14.9.2011. godine.

Privredni subjekt ,,Amadeus BH* je dostavio, dana 17.10.2011. godine podneskom broj: 04-
26-2-05-62-11/11, preostale Pretplatnicke ugovore, a podneskom broj: 04-26-2-05-64-11/11 od
dana 19.10.2011. godine obavijestio, da u odnosu na zahtjev iz akta broj: 04-26-2-05-64-11/11
od dana 14.9.2011. godine, ne posjeduje svu trazenu dokumentaciju.

Konkurencijsko vijece je, aktom broj: 04-26-2-05-68-11/11 dana 2.11.2011. godine, zatrazilo
od privrednog subjekta ,,Amadeus BH*“ preostalu relevantnu dokumentaciju, koja nije
dostavljena dana 19.10.2011. godine, kada je izvrSen uvid u originalnu dokumentaciju, te je
zatrazeno pojasnjenje u vezi nacina rada i naplate izmedu ovog privrednog subjekta i avio
kompanija ¢iji se putni dokumenti realizuju kroz rezervacioni sistem Amadeus. Istim aktom
zatrazeni SU i nedostajuci vazeé¢i Pretplatnicki ugovori, obzirom da je konstatovano da su
ispostavljane fakture i za klijente za koje nisu dostavljeni Pretplatni¢ki ugovori, te su
zatrazeni tipski Pretplatni¢ki ugovori za koriStenje rezervacionog sistema Amadeus u ostalim
zemljama Evropske unije, na koje se privredni subjekt ,,Amadeus BH*“ pozvao u svom
podnesku broj: 04-26-2-05-68-11/11 od dana 24.6.2011. godine.

Privredni subjekt ,,Amadeus BH* je dana 10.11.2011. godine, podneskom broj: 04-26-2-05-
70-11/11, dostavio svoj odgovor, navodeci da nije u mogucénosti raspolagati i dostaviti trazene
tipske Pretplatni¢ke ugovore iz drugih zemalja, a da Pretplatni¢ke ugovore po osnovu izdatih
faktura takoder ne posjeduje, obzirom da isti nisu niti zakljuceni, te da ovi Kklijenti, usluge
privrednog subjekta ,,Amadeus BH*, odnosno koriStenje rezervacionog sistema Amadeus,
reguli$u iskljuéivo putem narudzbenica. Takoder je navedeno da je poslovanje privrednog
subjekta ,,Amadeus BH* i aviokompanija regulisano na globalnom nivou, te da isti ne
predstavljaju ugovorne strane.

Dostavu zatrazene relevantne dokumentacije koja je trebala biti predmet uvida dana
19.9.2011. godine privredni subjekt Amadeus BH nije izvrSio.

Imajuéu u vidu naprijed navedeni odgovor privrednog subjekta ,,Amadeus BH®,
Konkurencijsko vijece je aktom broj: 04-26-2-05-71-11/11 dana 16.11.2011. godine, istom
uputilo urgenciju za dostavu preostale dokumentacije koja nije dostavljena u trazenom roku,
kao 1 pojasnjenje navoda iz odgovora kojim su date uopstene i nedostatne informacije.

Punomo¢nik privrednog subjekta ,,Amadeus BH“dana 18.11.2011. godine, je podneskom
broj: 04-26-2-05-72-11/11, umjesto trazenih, dostavio Pretplatni¢ke ugovore koji nisu bili
predmet zahtjeva Konkurencijskog vije¢a od dana 16.11.2011. godine i ponovio isti uopsteni i
nedostatan odgovor u vezi naéina rada i naplate, izmedu ovog privrednog subjekta i
aviokompanija.

2. Postupak prikupljanja relevantne dokumentacije od drugih ucesnika na
relevantnom trzistu

U svrhu prikupljanja dodatne dokumentacije, Konkurencijsko vijece je zahtjeve za dostavom
ovjerenih kopija vazec¢ih pretplatnickih ugovora o pristupu globalnim distributivnim
sistemima za rezervaciju i/ili izdavanje avio karata, uputilo na adresu deset turistickih
agencija koje djeluju na teritoriji Bosne i Hercegovine, izabranih metodom slu¢ajnog uzorka.

U daljem toku predmetnog postupka, odgovorno lice Konkurencijskog vije¢a zaduzeno za
rukovodenje postupkom i sluzbena lica zaduZena za vodenje postupka, su izvrsila uvid u
dokumentaciju na licu mjesta u osam turistickih agencija, izabranih metodom slucajnog
uzorka, a vezano za Pretplatnicke ugovore i poslovnu saradnju s privrednim subjektom
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,2Amadeus BH*, te obavila razgovor sa odgovornim licima (sluzbene zabilje$ke akt broj: 04-
26-2-05-41-11/11 dana 19.9.2011. godine, 04-26-2-05-42-11/11 dana 19.9.2011. godine, 04-26-
2-05-43-11/11 dana 19.9.2011. godine, 04-26-2-05-44-11/11 dana 19.9.2011. godine, 04-26-2-
05-45-11/11 dana 20.9.2011. godine, 04-26-2-05-46-11/11 dana 20.9.2011. godine i 04-26-2-
05-51-11/11 dana 28.9.2011. godine).

Konkurencijsko vijeée je, aktom broj: 04-26-2-05-30-11/11 dana 17.8.2011. godine, trazilo od
Predstavnistva privrednog subjekta ,,Galileo Adriatic* d.o.0. Beograd, u Bosni i Hercegovini
sa sjedistem u Banjoj Luci, Petra I Karadordevi¢a 97, 78000 Banja Luka (u daljem tekstu:
Predstavnistvo Galileo) sve vazece Pretplatnicke ugovore o pristupu globalnom
distributivnom sistemu Galileo (u daljem tekstu: rezervacioni sistem Galileo) potpisane s
klijentima u Bosni i Hercegovini, te godi$nji finansijski izvjestaj za 2010. godinu.

Privredni subjekt ,,Galileo Adriatic* d.o.o0. Beograd, Admirala Vukovi¢a 10, 11000 Beograd
(u daljnjem tekstu: ,,Galileo Adriatic* d.0.0. Beograd) od Konkurencijskog vijeca je zatrazio,
podneskom broj: 04-26-2-05-30-11/11 dana 23.8.2011. godine, dodatni rok za dostavljanja
dokumentacije, obzirom da se trazena dokumentacija nalazi u mati¢noj firmi u Beogradu.
Konkurencijsko vijece je, u skladu s ¢lanom 33. stav (4) Zakona, aktom broj: 04-26-2-05-31-
11/11 dana 24.08.2011. godine, odobrilo dodatnih 8 (osam) dana za dostavu dokumentacije.

Privredni subjekat “Galileo Adriatic”d.o.0. Beograd je, dana 1.9.2011. godine podneskom
broj: 04-26-2-05-32-11/11, dostavio 18 (osamnaest) vazeéih pretplatnickih ugovora
sklopljenih sa pretplatnicima u Bosni i Hercegovini, iskazani bruto bilans za Predstavnistvo
Galileo za 2010. godinu, te obavjeStenje Upuéeno Agenciji za posrednicke, informaticke i
finansijske usluge iz Banja Luke, da Predstavnistvo Galileo ne ostvaruje prihode u Republici
Srpskoj, zbog ¢ega nema obavezu sastavljanja finansijskih izvjeStaja.

Konkurencijsko vije¢e je aktom broj: 04-26-2-05-33-11/11 dana 7.9.2011. godine, uputilo
privrednom subjektu Galileo Adriatic d.o.0. Beograd, Zahtjev za dostavom akta na osnovu
kojeg se moze utvrditi datum pocetka djelovanja navedenog privrednog subjekta kao
ovlastenog distributera rezervacionog sistema Galileo, na podrucju Bosne i Hercegovine.

Privredni subjekt ,,Galileo Adriatic* d.0.0. Beograd, dana 23.9.2011. godine podneskom broj:
04-26-2-05-48-11/11, je dostavio traZzenu dokumentaciju i podatak da je ukupno ostvareni
prihod u Republici Srbiji u 2010. godini, iznosio *(...)** KM, a da je maksimalno (...)**% ili
(...)** KM tog prihoda ostvareno poslovanjem u Bosni i Hercegovine.

Konkurencijsko vije¢e je, aktom broj: 04-26-2-05-55-11/11 dana 5.10.2011. godine,
privrednom subjektu ,,Galileo Adriatic* d.0.0. Beograd, uputilo zahtjev za dostavu podataka o
broju ukupno izdatih putnickih segmenata, ostvarenih putem rezervacionog sistema Galileo

na podruc¢ju Bosne i Hercegovine u 2010. godini, i isti su dostavljeni dana 12.10.2011.
godine, podneskom broj: 04-26-2-05-59-11/11.

3. Relevantno trziste

U skladu sa ¢lanom 3. stav (1) Zakona i ¢l. 4. 1 5. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista
(«Sluzbeni glasnik BiH», br. 18/06 i 34/10) relevantno trziSte se odreduje kao trZiste
odredenih proizvoda i/ili usluga koji su predmet obavljanja djelatnosti privrednih subjekta na
odredenom geografskom podrucju.

! (...) **podaci predstavljaju poslovnu tajnu



Relevantno trziSte proizvoda obuhvata sve proizvode i/ili usluge koje potrosaci i/ili korisnici
smatraju medusobno zamjenjivim, pod prihvatljivim uslovima, imajuc¢i u vidu posebno
njihove bitne karakteristike, kvalitet, uobi¢ajenu namjenu, nacin upotrebe, uslove prodaje i
cijene.

U konkretnom sluaju relevantno trziste je trziste pruzanja usluga u oblasti kompjuterskog
sistema putni¢kih rezervacija i/ili izdavanja avio Kkarata putem globalnog distributivnog
sistema (Global Distribution Sistem) (u daljem tekstu: GDS).

GDS predstavlja informaciono-komunikacioni sistem namijenjen za prodaju usluga u
turistickoj industriji, koji s jedne strane povezuje pruzaoce usluga u turistickoj djelatnosti, a s
druge strane prodavce ovih usluga, tj. turisticke agencije.

Relevantno geografsko trziSte obuhvata cjelokupan ili znacajan dio teritorije Bosne i
Hercegovine na kojem privredni subjekti djeluju u prodaji i/ili kupovini relevantnog
proizvoda pod jednakim ili dovoljno ujednacenim uslovima i koji to trziste bitno razlikuju od
uslova konkurencije na susjednim geografskim trzistima.

U konkretnom slucaju relevantno geografsko trziste je Bosna i Hercegovina, budu¢i da
privredni subjekt ,,BH Amadeus” ima zaklju¢ene Pretplatnicke ugovore s Kklijentima iz cijele
Bosne i Hercegovine.

U smislu navedenog, Konkurencijsko vijeCe je za relevantno trziSte predmetnog postupka
utvrdilo trziSte pruzanja usluga u oblasti kompjuterskog sistema putnickih rezervacija i/ili
izdavanja avio karata u Bosni i Hercegovini putem globalnog distributivnog sistema (GDS).

4, Analiza relevantnog trzista

Konkurencijsko vijee je na osnovu analize utvrdilo da na relevantnom trzistu Bosne i
Hercegovine djeluju privredni subjekt ,,Amadeus BH* d.o.0. Sarajevo, Hamida BeSirevic¢a do
82, 71000 Sarajevo i pivredni subjekt ,,Galileo Adriatic* d.o.o. Beograd, Admirala Vukovica
10, 11000 Beograd.

4.1. Privredni subjekt ,,Amadeus BH*

Privredni subjekt ,,Amadeus BH* u registar Opc¢inskog suda u Sarajevu upisan je rjeSenjem
broj: UF/1-1178/01 dana 7.9.2001. godine, pod mati¢nim brojem: 1-23200, s 95,0% osnovnog
kapitala u vlasniStvu privrednog subjekta Javno preduzece ,,B&H Airlanes” d.o.0. Sarajevo i
5,0% u vlasnistvu privrednog subjekta ,, AMADEUS GROUP, S.A“ C/Salvador de Madariaga
1, 28027 Madrid, Republika Spanija.

Privredni subjekt ,,Amadeus BH“ je ostvario ukupan prihod u 2010. godini u visini od
776.322,00 KM.

4.2.Privredni subjekt Galileo Adriatic d.o.0. Beograd

Privredni subjekt Galileo Adriatic d.o.0. Beograd i privredni subjekt C.E.E. TRAVEL
SYSTEMS LIMITED, kompanija s ograni¢enom odgovornoséu, Akara Building, 24 Castro
Street, Wickhams Cay 1, Roadtown, Tortola, Britanska djevi¢anska ostrva, su zakljuéili
Ugovor o pruzanju usluga podr§ke za Galileo sisteme distribucije, dana 29.6.2006. godine, u
kojem su navedeni uslovi pod kojima ¢e ,,Galileo Adriatic* d.o.0. Beograd pruzati usluge za
Galileo Global Distribution System na teritoriji Republike Srbije, Republike Crne Gore,
Republike Makedonije i Bosne i Hercegovine.



Privredni subjekt ,,Galileo Adriatic* d.o.o. Beograd, je u Bosni i Hercegovini registrovao
Predstavni$tvo sa sjediStem u Banjoj Luci (rjeSenje Ministarstva vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine broj: UP-1-02-1-19-4438/10 od dana 26.10.2010.
godine, a poslovi predstavnistva su: istraZivanje trziSta, obavljanje propagandnih
informativnih poslova i predstavljanje osnivaca).

4.3. Trzi$ni udjeli ucesnika na relevantnom trzistu

Privredni subjekt ,,Amadeus BH* u Bosni i Hercegovini, u 2010. godini, ima zaklju¢ena 54
(pedesetcetiri) Pretplatnicka ugovora o pristupu rezervacionom sistemu Amadeus na period
vazenja od Cetiri godine, dok privredni subjekt ,,Galileo Adriatic* d.o.o. Beograd ima 18
(osamnaest) Pretplatnickih ugovora o pristupu rezervacionom sistemu Galileo na period
vazenja od tri godine.

Kroz rezervacioni sistem Amadeus u 2010. godini u Bosni i Hercegovini, realizovano je
161.433 od ukupno 167.587 rezervacija putni¢kih dokumenata (segmenata), $to predstavlja
96,33% trziSnog uceSca na relevantnom trziStu pruzanja usluga u oblasti kompjuterskog
sistema putni¢kih rezervacija i/ili izdavanja avio karata u Bosni i Hercegovini putem
globalnog distributivnog sistema (GDS), dok je kroz rezervacioni sistem Galileo ostvareno
ukupno 6.154 rezervacije putni¢kih dokumenata (Segmenata), sto predstavlja 3,67% svih
realizovanih rezervacija na relevantnom trzistu.

Tabela 1.
Privredni Broj |Trzi$ni udio Broj Trzi$ni udio Ukupan Udio
subjekt segmenata (%) ugovora (%) prihod (KM) (%)
Amadeus BH 161.433 96,33 54 75,0 ) 98,76
,»Galileo Adriatic* 6.154 3,67 18 2500  (...)**() 1,24
d.o.o. Beograd
Ukupno 167.587 100,00 72 100,00 (.)** 100,00

Izvor: podaci privredni subjekt Amadeus BH i privredni subjekt Galileo Adriatic* d.o.0. Beograd
*prihod ostvaren poslovanjem u Bosni i Hercegovini

Clanom 9. Zakona, odredeno je da privredni subjekt ima dominantan poloZaj na relevantnom
trziStu roba i/ili usluga ako se zbog svoje trziSne snage moze ponaSati u znacajnoj mjeri
nezavisno od stvarnih ili mogucih konkurenata, kupaca, potrosaca ili dobavljaca, odnosno
pretpostavlja se da ima dominantan polozaj ukoliko na relevantnom trziStu Bosne i
Hercegovine ima udio vec¢i od 40,0%.

Na osnovu podataka (Tabela 1.) Konkurencijsko vije¢e je ocijenilo da privredni subjekt
»Amadeus BH“ na trziStu pruzanja usluga u oblasti kompjuterskog sistema putnickih
rezervacija i/ili izdavanja avio karata u Bosni i Hercegovini putem globalnog distributivnog
sistema, ima dominantan polozaj (prema broju rezervacija putni¢kih Ssegmenata, broju
zaklju€enih Pretplatni¢kih ugovora i ostvarenom ukupnom godisnjem prihodu).

5. Utvrdeno ¢injeni¢no stanje i ocjena dokaza

Nakon sagledavanja svih mjerodavnih ¢injenica i dokaza stranaka u postupku, pojedina¢no i
grupno, Konkurencijsko vijece je utvrdilo:

- da je privredni subjekt ,,Amadeus BH*“ u periodu od septembra 2001. godine do
novembra 2009. godine bio jedini GDS koji se koristio u Bosni i Hercegovini;
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- da se u novembru 2009. godine, u Bosni i Hercegovini poc¢eo koristiti i rezervacioni
sistem Galileo;

- da privredni subjekt ,AMADEUS GROUP, S.A*“ C/Salvador de Madariaga 1, 28027
Madrid, Republika Spanija, ispostavlja mjeseéno zaduZzenje svim avio kompanijama ¢&iji
su putnicki dokumenti rezervisani i/ili izdati kroz rezervacioni sistem Amadeus, a
privrednom subjektu ,,Amadeus BH* isplac¢uje usluge rezervacije putnickih dokumenata
(segmenata) realizovanih kroz sistem Amadeus u Bosni i Hercegovini;

- da privredni subjekt ,,Amadeus BH“ na relevantnom trzistu ima dominantni polozaj
(Tabela 1);

- da je privredni subjekt ,,Amadeus BH* raskinuo u 2010. godini prethodno vazeée
Pretplatnicke ugovore, sklopljene na neodredeno vrijeme, i ponudio ugovore s novim
odredbama;

- da je tackom 2.1.B. Pretplatnickog ugovora, odredeno da se pretplatnik obavezuje da ée
za vrijeme trajanja istog, rezervacioni sistem Amadeus biti jedini GDS koji pretplatnik
koristi i sa kojim ima zasnovan pretplatnicki odnos, te se u Dodatku I A predmetnog
ugovora definira period od Cetiri godine vazenja Pretplatnickog ugovora;

- daje tackom 2.1.B. nekih Pretplatnickih ugovora, odredeno da ¢e za vrijeme trajanja
istog, rezervacioni sistem Amadeus biti preferirani GDS koji pretplatnik koristi, te da ¢e
75% rezervacija biti u ovom sistemu;

- da je u tacki 2.1.H. (5) novog Pretplatni¢kog ugovora odredeno da privredni subjekt
,2Amadeus BH“ moze bez odlaganja suspendovati pristup pretplatnika rezervacionog
sistema Amadeus, ukoliko pretplatnik uvodi nelojalnu ili nezakonitu konkurenciju na
teritoriju Bosne i Hercegovine;

- daje utacki 6.1.B. navedeno da pretplatnik moze raskinuti Pretplatni¢ki ugovor, uz uslov
da prestane odrzavati agencijsku vezu s International Air Transport Association/
Medunarodno udruzenje za zra¢ni prijevoz (u daljem tekstu: IATA) ili sli¢nim subjektom;

- da su u tacki 6.3.A. Pretplatnickog ugovora odredene posljedice prekida istog, te
navedeno da pretplatnik prihvata da plati privrednom subjektu ,,Amadeus BH* troskove
iznajmljivanja opreme i softvera koju je pretplatnik porucio za ukupno inicijalno vrijeme
trajanja predmetnog Pretplatnickog ugovora, neamortizovanu vrijednost opreme, sve
popuste i redovne naknade, naknade kojih se odrekao, sve vrste bonusa, podsticaja i
sredstava za koje je pretplatnik odobren za vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora,
ukoliko pretplatnik prekine ugovor prije isteka perioda vaZenja istog.

Clan 4. stav (2) Odluke o definisanju kategorija dominantnog polozaja («Sluzbeni glasnik
BiH», br. 18/06 i 34/10) utvrduje da je zabranjena zloupotreba dominantnog polozaja na
relevantnom trzistu kroz djelovanje privrednog subjekta koje ima za cilj i posljedicu
iskljucivanje konkurenata s trziSta ili «zatvaranje« trziSta potencijalnim konkurentima
odnosno ograni¢avanje ili narusavnje efikasne trziSne konkurencije, a ¢lan 4. stav (3) iste
Odluke, utvrduje da zloupotreba dominantnog polozaja na relelevantnom trzistu, iskljucivo
postoji u onim slu¢ajevima u kojima je privredni subjekt preduzeo odgovarajucée djelovanje na
vlastitu inicijativu.

Konkurencijsko vije¢e je utvrdilo da tacka 2.1.B. Pretplatnickog ugovora nije u skladu s
¢lanom 10. stav (2) ta¢ka a) Zakona, buduc¢i da se istom pretplatnicima namecu trgovacki
uslovi kojima se ograni¢ava konkurencija tokom perioda vazenja predmetnog ugovora od 4
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(Cetiri) godine, kako je odredeno Dodatkom | A, te se isklju¢uje moguénost i pravo slobodnog
izbora pretplatniku da sklopi Pretplatnicki ugovor i sa drugim potencijalnim konkurentima na
relevantnom trziStu koji nude povoljnije uslove, sto za posljedicu ima iskljucivanje
konkurencije i naruSavanje efikasne trziSne konkurencije na relevantnom trzistu.

Konkurencijsko vijece je takoder utvrdilo da tacka 2.1.H.(5) Pretplatni¢kog ugovora nije u
skladu s ¢lanom 10. stav (2) tatka a) Zakona, jer se istom pretplatnicima namecu trgovacki
uslovi kojima se ogranic¢ava konkurencija buduci da odreduje da privredni subjekt ,,Amadeus
BH* moze bez odlaganja suspendovati pristup pretplatnika rezervacionom sistemu Amadeus,
ukoliko pretplatnik uvodi nelojalnu ili nezakonitu konkurenciju na teritoriju Bosne i
Hercegovine. Isto tako, tacka 2.1.H.(5) Pretplatni¢kog ugovora predstavlja krsenje ¢lana 21.
stav (1) Zakona, kojim je propisano da Konkurencijsko vije¢e ima isklju¢ivu nadleznost u
odluéivanju o postojanju zabranjenog konkurentskog djelovanja na trzistu Bosne i
Hercegovine, te je ovlasteno za provodenje zastite trziSne konkurencije.

Nadalje, Konkurencijsko vije¢e je ocijenilo da je privredni subjekt ,,Amadeus BH*
navedenom odredbom o automatskoj suspenziji iz svog rezervacionog sistema bez prijelaznog
perioda doveo dosadasnje pretplatnike, koji namjeravaju zakljuditi pretplatnicki ugovor s
drugim potencijalnim konkurentima na relevantnom trzistu, u situaciju da moraju u potpunosti
privremeno prekinuti svoje poslovne aktivnosti, jer je prema izjavama odgovornih lica
pretplatnika, potreban odreden prelazni vremenski period od jednog do dva mjeseca za
prebacivanje na neki drugi GDS sistem, zbog duzine trajanja same aplikacije, priklju¢ivanja i
prilagodavanja opreme te obucavanja kadrova, ali i da ne postoje nikave tehnicke niti bilo
koje druge smetnje o istovremenom postojanju i koriStenju dva ili vise GDS sistema kod
jednog istog pretplatnika.

Konkurencijsko vije¢e je utvrdilo da tacka 6.1.B. novog Pretplatni¢kog ugovora nije u skladu
s ¢lanom 10. stav (2) tacka d) Zakona, jer se istom uslovljava da druga strana prihvati dodatne
obaveze koje po svojoj prirodi nemaju veze s predmetom takvog ugovora, budué¢i da ne
postoji uzroéno-posljedi¢na veza izmedu privrednog subjekta ,,Amadeus BH* i medunarodne
organizacije IATA-e, te da ne postoje objektivni kriteriji na osnovu kojih bi privredni subjekt
»Amadeus BH* odredbom tacke 6.1.B Pretplatnickog ugovora, uslovljavao pretplatnika da u
slu¢aju raskida Pretplatnickog ugovora s njegove strane, mora prestati odrzavati agencijsku
vezu sa IATA-om ili sli¢nim privrednim subjektom. Takoder, utvrdeno je da privredni subjekt
»~Amadeus BH* nije ugovorna strana sa IATA—om, odnosno da su poslovni odnosi izmedu
njih regulisani na globalnom, a ne na nacionalnom nivou. Naime, utvrdeno je da IATA
predstavlja medunarodnu organizaciju za avio saobra¢aj koja obuhvata oko 230
aviokompanija iz cijelog svijeta, pokriva 94,0% ostvarenih redovnih medunarodnih letova, te
ima svrhu pomoc¢i aviokompanijama da postanu konkurenti i minimizirati uticaj avio
saobrac¢aja na okolinu kao i unaprijediti sigurnosne standarde. Istovremeno, nesporna je
Cinjenica da turisticke agencije vlastitim sredstvima apliciraju za dodjelu IATA licence,
neovisno od privrednog subjekta ,,Amadeus BH®, pri ¢emu od strane same IATA-e, nisu
uslovljene koriStenjem iskljucivo rezervacionog sistema Amadeus, ve¢ je potrebno da imaju
bilo koji GDS. IATA licenca omoguc¢ava agencijama prodaju putnih dokumenata ¢lanica
IATA-e, odnosno aviokompanija iz cijelog svijeta.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vije¢e je utvrdilo da je privredni subjekt ,,Amadeus
BH* zloupotrijebio dominantan polozaj na relevantnom trzistu, direktnim nametanjem
trgovackih uslova kojima se ograni¢ava konkurencija, u smislu ¢lana 10. stav (2) tacka a)
Zakona, te zakljuc¢ivanjem ugovora kojima se druga strana uslovljava da prihvati dodatne
obaveze, koje po svojoj prirodi nemaju veze s predmetom takvog ugovora, u smislu ¢lana 10.
stav (2) tacka d) Zakona.

Slijedom navedenog Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tacki 1. i 2. dispozitiva ovog
Rjesenja.
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6. Novéana kazna

U smislu ¢lana 48. stav (1) tacka b) Zakona, novéanom kaznom u iznosu najvise do 10,0%
(deset) vrijednosti ukupnog godisnjeg prihoda privrednog subjekta, iz godine koja je
predhodila godini u kojoj je nastupila povreda zakona, kaznit ¢e se privredni subjekt, ako
zloupotrijebi vladaju¢i polozaj na naéin propisan odredbama ¢lana 10. ovog Zakona.

Polaze¢i od nesporno utvrdene Cinjenice da je privredni subjekt ,,Amadeus BH* prekrsio ¢lan
10. stav (2) tacke a) i d) Zakona, Konkurencijsko vijece je izreklo novéanu kaznu u iznosu od
17.000,00 KM (sedamnaesthiljada KM), $to predstavlja® (..)**% od (...)** KM ukupno
ostvarenog prihoda u 2009. godini.

Konkurencijsko vijeée je prilikom izricanja visine nov¢ane kazne ovom privrednom subjektu,
uzelo u obzir namjeru te duzinu trajanja povrede Zakona, kao i posljedice koje ista imala na
trzisnu konkurenciju, u smislu ¢lana 52. Zakona.

Na osnhovu iznesenoga Konkurencijsko vijece je odluéilo kao u tacki 3. dispozitiva ovog
Rjesenja.

Clan 49. stav (1) tatka a) Zakon propisuje da Konkurencijsko vije¢e moze izreéi privrednom
subjektu novéane kazne do 1,0% od njegovog ukupnog prihoda u prethodnoj godini
poslovanja, ukoliko ne postupe po zahtjevu, u smislu ¢l. 33. i 35. Zakona, dostavljaju¢i
netacne ili pogresne informacije ili ukoliko ne osiguraju potrebne informacije u zadatom roku,
a njihovim odgovornim licima, u smislu ¢lana 49. stav (2) Zakona, moze izre¢i kaznu u
iznosu od 5.000,00 KM do 15.000,00 KM.

U smislu ¢lana 49. stav (2) Zakona, Konkurencijsko vije¢e je odgovornom licu privrednog
subjekta ,,Amadeus BH*, Muameru Karajici, izreklo nov¢anu kaznu u iznosu od 5.000,00 KM
(pethiljada KM), zbog nedostavljanja potrebnih informacija u okviru datog roka, uskracivanja
informacija i dokumentacije, namjernog odugovlacenja i ometanja provodenja postupka
Konkurencijskog vijeca, i to:

- aktom broj: 04-26-2-05-35-11/11 dana 14.9.2011.godine, Konkurencijsko vijete je
privrednom subjektu ,, Amadeus BH* uputilo zahtjev za dostavu relevantne
dokumentacije, s napomenom da ista mora biti propisno ovjerena;

- trazena dokumentacija dostavljana je u nekoliko navrata podnescima broj: 04-26-2-05-
47-11/11 od dana 23.9.2011.godine, broj: 04-26-2-05-54-11/11 od dana 30.9.2011. godine i
broj: 04-26-2-05-57-11/11 od dana 6.10.2011.godine. Konkurencijsko vije¢e je aktom
broj: 04-26-2-05-49-11/11 od dana 27.9.2011. godine odobrilo produZenje roka za 8
(osam) dana, te dana 6.10.2011. godine aktom 04-26-2-05-56-11/11 za dodatnih 10 (deset)
dana za dostavu dokumentacije;

- daje i pored navedenog uputstva o obavezi ovjere, veliki dio dostavljene dokumentacije
bio fotokopirani materijal, a odredenom broju dostavljenih ugovora nedostajale
pripadajuce stranice, te je dana 19.10.2011. godine u prostorijama Konkurencijskog
vije¢a izvrSen uvid u originalnu dokumentaciju i konstatovano da nedostaju dva
originalna Pretplatni¢ka ugovora;

3 (...)**podaci predstavljaju poslovnu tajnu
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da je aktom broj: 04-26-2-05-68-11/11 dana 2.11.2011. godine, zatrazeno dostavljanje
nedostajucéih Pretplatnickih ugovora, kao i pojasnjenje u vezi nacina rada i naplate usluga
izmedu ovog privrednog subjekta i avio kompanija ¢iji se putni dokumenti realizuju kroz
rezervacioni sistem Amadeus u Bosni i Hercegovini;

da podneskom Dbroj: 04-26-2-05-70-11/11 od dana 10.11.2011. godine, traZeni
Pretplatni¢ki ugovori nisu ponovno dostavljeni, a privredni subjekt ,,Amadeus BH“ na
ostale zahtjeve dostavlja uopsSteni odgovor da je poslovanje sa aviokompanijama
regulisano na globalnom nivou, te da nisu ugovorne strane;

da je aktom broj: 04-26-2-05-71-11/11, dana 16.11.2011. godine, privrednom subjektu
»~Amadeus BH“ upucena nova urgencija za dostavu dokumentacije, i zahtjev za
pojasnjenjem odgovora kojim su date uopstene i nedostatne informacije;

da su podneskom broj: 04-26-2-05-72-11/11, od dana 18.11.2011. godine umjesto
trazenih, dostavljeni Pretplatnicki ugovori koji nisu bili predmet zahtjeva od dana
16.11.2011. godine i ponovni isti, uopsteni i nedostatan odgovor u vezi nacina rada i
naplate izmedu ovog privrednog subjekta i aviokompanija ¢iji se putni dokumenti
realizuju kroz rezervacioni sistem Amadeus u Bosni i Hercegovini.

Buduéi da privredni subjekt ,,Amadeus BH* u ostavljenom roku nije postupao u skladu s ¢L.
33. 1 35. Zakona, Konkurencijsko vijeée je odlucilo kao u tacki 4. dispozitiva ovog Rjesenja.

7. Pouka o pravnom lijeku

Protiv ovoga Rjesenja nije dozvoljena zalba.

Nezadovoljna strana moze pokrenuti upravni spor pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku
od 30 dana od dana prijema, odnosno objavljivanja ovoga Rjesenja.

Predsjednik

Ibrica LakiSi¢

Dostaviti:

punomoéniku
u spis
ala
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